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1_ GİRiŞ

Yaman Döviz Ticaret Yetkili Müessese Anonim Şirketi 'nin (Bundan sonra Şirket olarak
anılacaktır.) kurum politikası, Türkiye Cumhuriyeti'nin suç gelirlerinin aklanmasının ve
terörizmin finansmanın önlenmesi kapsamındaki mevzuattan yararlanrlarak di.izenlenmiştir.

Tedbirler Yönetmeliği'nin 4.maddesi uyarınca kurumumuz yükümlüler arasında yer
almaktadır.

Müşterinin tanınması, şüpheli işlemlerin tespiti ve bildirimi siireci, Uyum görevlisınin
atanma§ı, şirket çahşanlanna konuyla ilgili eğitimlerin verilmesi; iç denetim, kontrol ve risk
yönetimi ve bu konuda alınacak tedbirler konusunda kurum politikası oluşturulmuştur.

2- TANIMLAR

MASAK: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı, Mali Suçlan Araştırma Kurulu Başkanlığı

Mevzuat: Suç Gelirlerinin aklanması ve teröriin finansmanının önlenmesi ile ilgili yüriiılükteki
Kanun, Yönetmelik ve Tebliğler ile MASAK karar ve talimatlan

Uyum Görevlisi: İlgili yasal diizenlemelerde yer aldığı üzere, Suç Gelirlerinin Aklanmasının
ve Terörün Finansmanı 'nın Önlenmesine ilişkin yiikümlülii,klere uyum programının
yürütülmesi amacıyla, Yönetim Kurulu'na veya Yönetim Kurulu'nun açık bir şekilde ve yaziı
olarak devrettiği bir veya birden fazla üyeye bağlı şekilde atanan personeli

Uyum Birimi: Uyum Görevlisinin ilgili yasal diizenlemelerce getirilen görev ve
sorumluluklannı etkin bir şekilde yerine getirebilmesini sağlamak amacıyla, Uyum Görevlisine
doğrudan bağlı olacak şekilde, Yönetim Kurulu tarafindan uyum programtnın yiirütülmesiyle
görevlendirilen birimi

Suç Gelirlerinin Aklanması: Yasadışı yollardan elde edilen kazançlann yasal yollardan elde
edilmiş gibi gösterilmesi amacıyla, söz konusu kazançların mali sisteme sokularak özellikle
nakit şeklinden kurtanlmasına ve mali sistem içinde bir süreçten geçirilerek kimliğinin
değiştirilmesi suretiyle meşruluk kazandınlmasına yönelik işlemler

Müşteri Riski: Müşterinin faaliyet gösterdiği iş kolunun yoğun nakit kullanımı, yüksek değerli
malların alım satımı veya uluslararası fon transferlerinin kolayca gerçekleştirilmesine imkan
vermesi; müşterinin ya da müşterinin adına veya hesabına haıeket edenlerin, suç gelirlerinin
aklanması veya terörün finansmanı amacıyla hareket etmesi sebebiyle şirketin suiistimal edilme
riski

Hizmet Riski: Yüz yüze yapılmayan işlemler veya gelişen teknolojiler kullanılarak sunulacak
yeni ürünler kapsamında maruz kalınabilecek risklerdir.

Ülke Riski: Suç Gelirlerinin aklanması veya teröriirı finansmanının önlenmesi konusunda
yeterli diizenlemelere süip olmayan, bu suçlarla mücadele konusunda yeterli düzeyde işbirliği
yapmayan veya uluslar arası kuruluşlaıca riskli kabul edilen ülkelerden yürürlükteki mevzuat

çerçevesinde beIirlenenlerin vatandaşlan, şirketleri veya mali kuruluşlan ile girilecek
bankacılık ilişkileri ve bu kapsamda yapılacak işlemler sebebiyle şirketin maruz kalabileceği
risk.
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3_ AMAÇ:

Suç gelirlerinin aklanması ve terörimıin finansmanrnın önlenmesine dair ulusal
mevzuatın belirlediği yükümlülfülere uyumun sağlanması
Suç gelirlerinin aklanmasına aracılık etme ve maıuz kalınma ihtimali riskinin
azaltılması için kurum stratejilerinin; bu bağlamda kurum politikasmın ve yazılı
prosediirlerinin belirlenmesi
Müşteri bilgi ve belgelerinin alınması ve kayda geçirilmesinin yzınr stra;
müşterilerimizin kullandığı üriin ve hizrrıet kanallanndan ortaya çıkabilecek riskleri
değerlendirmek ve derecelendirmek; ve risk yönetim sistemini oluşturmak
Kurum çalışanlan tarafindan; ulusal mevzuatın öngördüğü yasal yiikümlülüklerin
bilinmesi ve şirketimizin aracılık işlemlerinde dikkate alınması için gereken bilinç ve
farkındalığın yaratılması.

Şüpheli işlemlerin bildirimine ilişkin usul ve esasların diizenlenmesi.

yönetim kurulunun yetki ve sorumlulukiarı

.Uyum görevlisi atamak

.uyum görevlisinin ve uyum biriminin yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde ve yazıh
olarak belirlemek

.Kurum politikalannı, yıllık eğitim programlannı ve gelişmelere göre bunlarda yapılacak
değişiklikleri onaylamak

.Uyum programı kapsamında yürütülen risk yönetimi, izleme ve kontrol ile iç denetim
faaliyetlerinin sonuçlannr değerlendirmek

.Tespit edilen hata ve eksikliklerin zaman-ında giderilmesi için gerekli tedbirleri almak ve uyum
programındaki tiim faaliyetlerin etkin bir şekilde ve koordinasyon içerisinde yürütülmesini
sağlamak ile yetkili ve sorumludur. Yönetim kurulu bu kapsamdaki yetkilerinin bir kısmını
veya tam,ımını; bİr veya bİrden fazla yönetİm kurulu üyesİne açık bir şekİlde ve yazılı olarak
devredebilir. Ancak söz konusu yetki devrinin yapılması, yönetim kurulunun bu konudaki
sorumluluğunu ortadan kaldırmamaktadır.

Uyum görevlisinin yetki ve sorumlulukları Yönetim Kurulu'nca şu şekilde belirlenmiştir:

a-Kanun ve kanun uyarınca çıkanlan yönetmelik ve tebliğlerle getirilen yiiktimlülüklere uyum
sağlamak amacıyla eğitim, araştırm4 geliştirme, gözetim, izleme ve kontrol çalışmalannı
yürütmek ve MASAK 'la gerekli iletişim ve koordinasyonu sağlamak,

b-Kurum politika ve prosedürlerini oluşturmak ve kurum politikalannı yönetim kurulunun

onaytna srınmak,

c-Risk Yönetimi politikasını oluşturmak, risk yönetimi faaliyetlerini ytirütmek,
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4-SORUMLULUK:

Bu prosediirdeki kurallara uyulmasından şirket personeli, uyum programının büttinüniin yeterli
ve etkin bir şekilde yürütülmesinden Yönetim Kurulu; uygunluğunun denetlenmesinden
kurum Uyum görevlisi sorumludur.

Uyum programının bütünilnün, kurumun faaliyetlerinin kapsamı ve özelliklerine uygun bir
biçimde, yeterli ve etkin bir şekilde yürütiilmesinden, nihai olarak Yönetim Kurulu
sorumludur.



d-İzleme ve kontrol politikalannı oluşturmak ve buna ilişkin faaliyetleri yiirütmek,

e-Suç gelirlerinin aklanmasının ve terörün finansmanının önlenmesine yönelik eğitim
programrna ilişkin çahşmalannı yönetim kurulunun onayına sunmak ve onaylanan eğitim
progrııİİxrxn etkin bir şekilde uygulanmasını sağlamak

f-Kendisine iletilen ve resen öğrendiği şüpheli olabilecek işlemler hakkında yetki ve imkanlan
ölçüsi,inde araştırma yaparak edindiği bilgi ve bulgulan değerlendirmek ve şüpheli olduğuna
karar verdiği işlemleri MASAK 'a bildirmek.

g-Bildirimlerin ve ilgili diğer hususlann gizliliğinin sağlaırmasına yönelik gerekli tedbirleri
almak,

h-Iç denetim ve eğitim faaliyetlerine ilişkin istatistikleri düzenli olarak tutmak ve bunlan
yönetmelikte belirlenen sürelerde MASAK 'a göndermek,

MASAK 'la gerekli iletişim ve koordinasyonun sağlanması kapsamında; uyum görevlisi
MASAK'a bilgi ve belge verme yfüilmlülüğünü yerine getirir. Uyum görevlisi; kendisinden
bilgi ve belge istenilen yükiimlüni,in söz konusu bilgi ve belgeleri MASAK' ça belirlenen ve
kendisine bildirilen biçim ve yöntemde vermesi için gerekli kontrolleri yapar ve aracı kurum
biinyesindeki tiim birimlerden şüpheli işlemlerin değerlendirilmesi kapsamında her tiirlü biIgi
ve belgeyi talep eder.

Uyum görevlisi, görev ve sorumluluklannı yerine getirirken iyi niyetli, makul ve diirüst bir
şekilde, tarafsız ve bağımsız bir irade ile hareket etmek zorundadır. Yönetim kurulu tarafından
uyum görevlisinin bağımsız bir irade ile karar verebilecek, yükümlü bünyesindeki tüm
birimlerden kendi görev alanı ile ilgili her türlü bilgi ve belgeyi talep edebilecek ve bunlara
zamanında erişebilecek yetkilere haiz olması sağ[anır.

5- PROSEDÜR

5.ı. RİSK YöNETİMİ

Bu böliimde temel olarak aşağıdaki unsurlar yer alacaktır:

. Müşteri kabul politikası ve kimlik tespiti siireci

. Müşteri riski; ülke/bölge riski ve iiriirı/hizmet riskini kapsayan risklerin tespiti
ı Risklerinderecelendirmesi
ı Riskin azaltılmasına ve önlenmesine yönelik tedbirler
o Risk yönetim sisteminin güncellenmesine yönelik tedbirler
o kişisel verilerin korunması ve işlenmesi hakkında kurum politikası
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Kurumun sunduğu hizmetlerden dolayı aracı kurumumuzun veya çalışanlann manız
kalabilecekleri finansal ya da itibari risklerin tanımlanması; derecelendirmesi; izlenmesi,
değerlendirilmesi ve azaltılmasının sağlanması yönünde yapılacak çahşmalar bu bölümde
incelenecektir.



5.1.1 Müşteri Kabul Politikası ve Müşterinin Tınınmasına İIişkin Esaslar

Müşterinin kabulü ve Tanınması Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanın
Önlenmesine dair tedbirler yönetmeliğine göre aşağıda belirtilen kıstaslara göre
gerçekleştirilecektir.

5.1,1.1 Kimlik Tespiti:

Şirket 5549 Sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Ön_lenmesi Hakkında Kanun ve yiirürltikteki
ilgili mevzuat hfütimleri uyuınnca hesap açmadan önce müşterilerinin kimlik bilgilerini tespit
eder. Yine bu kanun ve yiiriirlükteki ilgili mevzuat hiiktimleri uyıınnca, Şirket hesap açmadan
önce, kendi adına ve fakat başkası adına hesabına haıeket edilip edilmediğine ilişkin
müşterilerinin yazılı beyanlannı alarak; kimlik bilgilerini tespit eder.

Kimlik tespitinde;

a-Siiıekli iş ilişkisi tesisinde tutar gözetmeksizin,

b-İşlem tutan ya da birbiriyle bağlantıh birden fazla işlemin tutan yetmişbeşbin Tiirk Lirası
veya iizerinde olduğunda,

c-Elektronik transferlerde işlem tutan ya da birbiriyle bağlantılı birden fazla işlemin tutarı
Yedi bin beş yiiz Türk Lirası veya üzerinde olduğunda,

d-Şüpheli işlem bildirimi gerektiren durumlarda tutar gözetmeksizin,

e-Düa önce elde edilen müşteri kimlik bilgilerinin yeterliliği ve doğruluğu konusıında şüphe
olduğunda tutar gözetmeksizin,

Kimliğe ilişkin bilgiler ahrur ve bu bilgilerin doğruluğu teyit edilmek suretiyle müşterilerin ve
müşteri adına veya hesabma hareket edenlerin kimliği tespit edilir.

kimlik tesniti vanamad ığrmız. adı izleme listelerinde yer alan kişiler veya iş iliskisinin
amacı haklunda veterli bilgi edinemediğimiz durumlarda is iliskisi başIatılmayacaktır.

Bu kapsamda isimsiz veya hayali isimlerle ve adı izleme listelerinde yer alan kişilere hesap
açılamaz. Daha önceden elde edilen müşteri kimlik bilgilerinin yeterliliği ve doğruluğu
konusunda şüphe duyulması nedeniyle yapılması gereken kimlik teyidinin yapılamadığı
durumda da iş ilişkisi sona erdirilir.

Yeni açılacak hesapların kimlik tespiti sırasında ve mevcut müşterilerin isimleri ayda bir defa
yaptınm listelerinden kontrol edilir.

Siirekli iş ilişkisi tesisinde iş ilişkisinin amacı ve mahiyeti hakkında da bilgi alınır.

5.1.1.2. Gerçek Kişilerde Kimlik Tespiti

a-Gerçek Kişilerin kimlik tespitinde; ilgilinin adı, soyadı, doğum yeri ve tarihi, uyruğu, kimlik
belgesinin türü ve numarası, Türk vatandaşları için T.C, kimlik numarası, adresi ve im zA öme!|
varsa telefon numarası, faks numarası, elektronik posta adresi ile iş ve mesleğine ilişkin bilgiler
alınır. Tiirk vatandaşları için bu bilgilere ilave olarak anne adı, baba adı alınır.

b-İtgilinin adı, soyadı, doğum yeri ve tarihi, anne ve baba adı, uyruğu ve kimlik belgesinin tiirü
ve numarasına ilişkin bilgilerin doğruluğu;
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. Tiirk uyruklular için T.C. niifus ctizdanı, T.C. siiırücü belgesi veya pasaport, tizerinde

T.C. kimlik numaft§ı bulunan ve özel kanunlar uyannca resmi kimlik kartı hükmiinde
olan belgeler,

ı Türk uyruklu olmayanlar için pasaport, ikamet belgesi veya Bakanhkça uygun görülen

kimlik belgesi, üzerinden teyit edilir.

c-Vekaletle hesap açılacaksa Vekaletnamenin noter tarafindan düzenlenmesi ve işlem yapma

veya para alış/verişlerinde bir kısıt olup olmadığına dikkat edilir.

B-Silrekli iş ilişkisi tesisinde beyan edilen adresin doğruluğu aşağıda belirtilen yollaıdan
biriyle tespit edilir.

. İkametgü Belgesi,

. Müşteri adına düzenlenmiş elektrik, su, doğalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir
himıete ilişkiı son 3 ay içinde diizenlenmiş faturalar ve herhangi bir kamu kurumu

tarafındarı verilen belge ve Başkanlıkça uygun görülen diğer belge ve yöntemlerle teyit
edilir.

5.1.1.4. Dernek ve Valuflarda Kimlik Tespiti

Demeklerin kimlik tespitinde; demeğin adı, amacı, kiitiik numarası, açık adresi, telefon

numarası, varsa faks numaıası ve elektronik posta adresine ilişkin bilgiler ile demeği temsile
yetkili kişinin adı, soyadı, doğum yeri ve tarihi; uyruğu, kimlik belgesinin tiirti ve numarasma

ilişkiı bilgiler ve imza ömeği ile Türk vatandaşlan için bu bilgilere ilave olarak arırıe, baba adı

ve T.C. kimlik numarası alınır. Demeğin adı, amacı, kütiik numarası ve adıes bilgileri, demek

tiiziiğü ile demek kütiiğiindeki kayda ilişkin belgeler; demeği temsili kişilerin kimlik
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Teyide esas kimlik belgelerinin asıllannın veya noterce onaylanmış suretlerinin ibrazı sonrasr

bu belgelerin okunabilir fotokopisi veya elektronik göriinti,isü müşteriden temin edilir.

5.1.1.3. Ticaret Sici|ine Kayıtlı Tüzel Kişi hesap açılışında ise:

Ticaret siciline kayıth tiizel kişilerin kimlik tespitinde; tiizet kişinin unvanı; İmza Sirküleri,
Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi, Faaliyet Belgesi, Vergi Levhası; Tüzel kişi adına işlem yapma

yetkilendirme yazısr temin edilir. Tiizel kişiliği temsile yetkili kişinin adı, soyadı, doğum yeri
ve tarihi, uyruğu, kimlik belgesinin tiirti ve numaıasına ilişkin bilgiler ve imza ömeği ile Ttiık
vatandaşları için bu bilgilere ilave olaıak anne. baba adı ve T.C. kimlik numarası alınır. İmza

sirkülerinde şirketi temsil etmeye yetkili olan kişiler tarafindan imzah sözleşme ye imza
kartonu, imzalayan kişilerin nüfus cüzdan fotokopisi alrnır. İmza sirkülerlerinin geçerli ve

giincel olup olmadığıntn teyidi için yılda bir kez yenilenmesi istenir.

Tiizel kişilerden alınacak belgelerin aslı veya noter onaylı suretlerinin ibrazı sonrası okunabilir
fotokopisi veya elektronik görüntüsü kabul edilecektir.

Vekaletle hesap açılacaksa; Vekaletnamenin noter taıafindan düzenlenmesi ve işlem yapma

veya para alış/verişlerinde bir kısıt olup olmadığına dikkat edilir.

Tiizel kişiyi temsile yetkili kişilerin kimlik bilgilerinin doğruluğu Madde 5.1.1.2de belirtilen
kimlik belgeleri; temsil yetkileri ise tescile dair belgeler iizerinden teyit edilir.

Mevcut bir sürekli iş ilişkisi kapsamında, tüzel kişiyi temsile yetkili kişinin yazılı talimaiyla
tiizel kişi adına işlem talep edilmesi durumunda, talimatın şirket yetkilisine ait oldugundan emin
olmak kaydıyla, şirketi temsile yetkili kişinin kimlik bilgilerinin doğruluğu, kimlik belgelerinde
yer alan bilgileri içeren noter onaylı imza sirküleri iDerinden teyit edilebilir.



bilgilerinin doğruluğu; Madde 5.1.1.2.de be[irtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile
yetkili olunduğuna dair belgeler üzerinden teyit edilir.

Vakıflann kimlik tespitinde; vakfın adı, amacı, merkezi sicil kayıt numarası, açık adresi, telefon
nunarası, varsa faks numaıasr ve elektronik posta adıesine ilişkin belgeler ile temsile yetkili
kişinin adı, soyadı, doğum yeri ve tarihi, uyruğu, kimlik belgesinin tiirü ve numarasına ilişkin
bilgiler ve imza ömeği ile Tiirk vatandaşları için bu bilgilere ilave olarak anne, baba adı ve T.C.
kimlik numarası alınır. Vakfin adı, atnacı, merkezi sicil kayıt numarası ve adres bilgileri, vakıf
senedi ile Vakıflar Genel Müdürlüğünde tutulan sicile ilişkin belgeler; vakfi temsile yetkili
kişilerin kimlik belgelerinin doğruluğu, Madde 5.1 . 1.2de belirtilen kimlik belgeleri; temsil
yetkisi ise temsile yetkili olunduğuna dair belgeler iizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiğinde sunulmak iizere teyide esas belgelerin asıllannın veya noterce
onaylanmış suretlerinin ibrazı sonrası okunabilir veya elektronik görüntüsü ahnır yahut kimliğe
ilişkin bilgiler kaydedilir.

Yabancı demek ve vakıflann Türkiye'deki şube ve temsilciliklerinin kimlik tespiti, İçişleri
Bakanhğındaki kayda ilişkin belgeler esas alınmak suretiyle yapılır.

5.1.1.5. Sendika ve Konfederasyonlarda Kimlik Tespiti

Sendika ve konfederasyonlann kimlik tespitinde; bu kuruluşlann adı, amacı, sicil numarası,
açık adresi, telefon numarası, varsa faks numarası ve elektronik posta adresi ile sendika veya
konfederasyonu temsile yetkili kişilerin adı, soyadı, doğum yeri ve tarihi, uyruğu, kimlik
|elgesinin tilrü ve numarasına ilişkin bilgiler ve imza ömeği ile Türk vatandaşlan için bu
bilgilere ilave olarak anne, baba adı ve T.C. kimlik numarası alınır. Alınan bilgiler, bu
kuruluşlaıın tüzükleri ile Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı bölge çalışma müdürlfülerinde
tutulan sicile esas diger belgeler; bu kuruluşlan temsile yetkili kişilerin kimlikleri; Madde
5.1.1.2de belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduğuna dair belgeler
üzerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiğinde sunulmak iizere teyide esas belgelerİn asıllannın veya noterce

onaylanınış suretlerinin ibrazı sonıası okunabilir veya elektronik göriintüsü alınır yahut kimliğe
ilişkin bilgiler kaydedilir.

5.1.1.6. Siyasi Partilerde Kimlik Tespiti

Siyasi parti teşkilatının kimlik tespitinde; siyasi partinin ilgili biriminin adı, açık adresi; telefon
numarası; varsa faks num.ırtısı ve elektronik posta adresi ile temsile yetkili kişinin adı, soyadı,
doğum yeri ve tarihi, uyruğu, kimlik belgesinin türii ve numarasına ilişkin bilgiler ve imza
ömeği ile Ti.irk vatandaşlan için bu bilgilere ilave olarak anne adı, baba adı ve T.C. kimlik
nı.ımarası alınır. Siyasi partilerin ilgili biriminin adı ve adresi, tiizükleri; temsile yetkili kişinin
kimliği, Madde 5. l .1 .2de belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili
olunduğuna dair belgeler iizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiğinde sunulmak iizere teyide esas belgelerin asıllannın veya noterce

onaylanmış suretlerinin ibrazı sonrası okunabilir veya elektronik görüntüsü alınır yahut kimliğe
ilişkin bilgiler kaydedilir.

5.1.1.7 Yurtdışında Yerleşik Tüzel Kişilerde Kimlik Tespiti

Yurtdışında yerleşik tiizel kişilerin kimlik tespiti; Tüıkiye'de yerleşik tiizel kişiler için aranan

belgelere ilgili ülkede tekabül eden belgelerin Türkiye Cumhuriyeti konsoloslukları tarafindan

onaylanan veya 'Yabancı Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldınlması Sözleşmesi'

çerçevesinde bu sözleşmeye taraf olan ülke makamı tarafindan tasdik şerhi düşürülen

ömeklerinin noteı onaylı Ttirkçe tercümeleri üzerinden yapılır.
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5.1.1.8 Tiizel Kişiliği Olmayan teşekküllerde Kimlik Tespiti

Apaıtman, site veya iş hanı yönetimi gibi tiizel kişiliği olmayan teşekküller adına yapılan
işlemlerde, teşekkülün adı, açık adresi ile varsa telefon numaftısı, faks numarası ve elektronik
posta adresi ile teşekkülü temsile yetkili kişinin adı, soyadı, doğum yeri ve tarihi, uyruğu, kimlik
belgesinin tiirü ve numarasına ilişkin bilgiler ve imza ömeği ile Türk vatandaşlan için bu
bilgilere ilave olarak anne, baba adı ve T.C. kimlik numarası alınır. Teşekkül adına hareket eden
kişinin kimlik belgelerinin doğruluğu, Madde 5.1.1.2de belirtilen kimlik belgeleri; temsil
yetkisi ise temsile yetkili olunduğuna dair belgeler üzerinden teyit edilir.

Tüzel kişiliği olmayan iş ortaklıklan gibi teşekküllerin kimlik tespitinde; ortaklığın adı, amacı,
faaliyet konusu, vergi kimlik numarası, açık adıesi ile vaısa telefon numa.rasr, faks numarası ve
elektronik posta adresi ile teşekkülü temsile yetkili kişinin adı, soyadı, doğum yeri ve tarihi,
uyruğu, kimlik belgesinin türü ve numaıasına ilişkin bilgiler ve imza ömeği ile Türk
vatandaşlan için bu bilgilere ilave olarak anne, baba adı ve T.C. kimlik numarası alınır.
Ortaklığın adı, amacı, faaliyet konusu ve adresine ilişkin bilgilerin doğruluğu, noteı onayh
ortaklık sözleşmesi; vergi kimlik numarası, Gelir İdaresi Başkanhğının ilgili birimi tarafindan
düzenlenen belgeler, ortaklık adına işlem talep eden kişilerin kimliği, Madde 5.1.1.2de
belirtilen kimlik belgeleri; yetkiti durumlan ise temsile yetkili olunduğuna dair belgeler
üZerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiğinde sunulmak üzere teyide esas belgelerin asıllarının veya noterce
onaylanmış suretlerinin ibrazı sonrası okunabilir veya elektronik görüntüsü alınır yahut kimliğe
ilişkin bilgiler kaydediliı.

5.1.1.9 Kamu Kurumlarında Kimlik Tespiti

j0l 8 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununa göre genel yönetim kapsamındaki kamu
idareleri ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlannın müşteri olduğu işlemlerde;
bunlar adına işlem yapan kişinin kimliği Madde 5.1.1.2ye göre tespit edilir. Yetki durumu ise
mevzuata uygun olarak diizenlenmiş yetki belgesi iizerinden teyit edilir.

5.1.1.t0 Başkası Hesabına Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Kurumumuzca, Müşterilerimizin, bir başkası hesabına hareket edilip edilmediğini tespit etmek
için gerekli tedbirler alınır. Bu kapsamda kendi adına ve fakat başkası hesabına hareket eden
kimselere sorumluluklarınl hatırlatmak amacıyla yükümlüler, gerekli duyurulan hizmet
verdiklerİ tiirn İşyerlerine müşterilerin rahatça görebileceği şekilde asarlar. Aynca stirekli iş
ilişkisi tesisinde başkası hesabına hareket edilip edilmediğine ilişkin müşterinin yazılı beyanı
İlınır. Bu beyan müşteri sözleşmesinde belirtilebilir veya uygun formlar kullanılarak ahnabilir.

Kişinin başkası hesabına hareket etmediğini beyan etmesine rağmen kendi adına ve fakat
başkası hesabına haıeket ettiğinden şüphelenilmesi halinde gerçek faydalanıcrnrn tanırıınasına
yönelik tedbiIler uygulanır.

Ti2el kişiler ve tiDel kişiliği olmayan teşekküller adına bunları temsile yetkili kimselerin
yetkilendirdiği kişilerce işlem talep edilmesi durumunda

a-Tüzel kişiler veya tiizel kişiliği olmayan teşekküllerin kimlik tespiti 5.1.1.3 ila 5.1.1.8.

maddelere göre yapılır.

b-Tüzel kişi veya ttizel kişiliği olmayan teşekkülü temsile yetkili kimseler ile bunlann
yetkilendirdiği kişinin kimlik tespiti, Madde 5.1.1.2 deki usule göre yapılır. Temsile yetkili
kişinin kimlik tespitinin Madde 5.1.1.2 ye göre yapılamaması halinde tespit, kimlik
belgelerinde yer alan bilgileri içermek ve noter onaylı olmak kaydıyla vekaletname veya imza
sirküleri iizerinden yapılabiIir.
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c-Temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kişilerin yetki durumu noter onaylı vekaletname
veya temsile yetkili olanlar tarafindan verilmiş yazıh talimat iizerinden yapılır. Temsile yetkili
kimselerin yazılı talimat iLerindeki imzalan bunlara ait noter onaylı imza sirküleri iizerindeki
imzalar ile teyit edilir.

İşlemlerin gerçek kişi müşteri adına başka bir kişi tarafından yapılması durumunda müşteri
adına hareket eden kişinin kimlik tespiti Madde 5.1.1.2 ye göre yapılır. Ayrıca müşteri adına
hareket eden kimsenin yetki durumu noter onaylı vekaletname üzerinden teyit edilir. Adına
hareket edilen mğterinin kimlik tespiti Madde 5.1.1.2 ye göre yapılamadığı durumda noter
onaylı vekaletname üzerinden yapılır. Adına hareket edilen müşterinin daha önce yapılan
işlemler nedeniyle kimlik tespitinin yapılmış olması durumunda talep edilen işlem, yazılı
talimat iizerinde yer alan müşteri imzasının ytikümlü nezdindeki imza i|e teyit edilmesi
kaydıyla, adına hareket edilen müşterinin yazılı talimatı ile yapılabilir.

5.1.1.1l Gerçek faydalanıcının tanrnmasr

Hesap açılışı yapan müşteri ile ilgili gerçek faydalanıcı taruma formu imzalanarak müşterinin
bir başkası hesabrna hareket edip etmediği ve işlemin gerçek faydalanıcısı olduğu yönündeki
beyanı alınır.

Bu kapsamda kendi adına ve başkası hesabına haıeket eden kimselere sorumluklannı
hatırlatmak amacıyla; müşterilerin rahatça görebileceği bir şekilde gerekli duyurular
kurumumuzda asılır. Müşteri, bir başkası hesabına hareket ettiğini beyan ettiğinde; kurumumuz
MASAK Uyum Programı Kurum Politika ve Prosediirleri uyannca işlemi talep edenin kimliği
ve yetki durumu ile hesabına hareket edilenin kimliği tespit edilir.

Bunlara ek olarak stirekli iş ilişkisi kapsamında müşterisi olan bir tüzel kişiliği gerçekte
yöneten, kontroltinde veya sahipliğinde bulunduranlar hakkında doğru bilgilere ulaşmak için
gereken tedbirler alınır.

i{işinin başkası hesabına hareket etmediğini beyan etmesine rağmen kendi adına ve fakat
başkası hesabına hareket ettiğinden şüphelenilmesi durumunda gerçek faydalanrcıyı ortaya

çıkarmak için araştırma yapılır.

5.1.1.12 Müteakip İşlemlerde Kimlik Tespiti

Daha önce usulüne uygun olarak kimliği tespit edilenlerin sürekli iş ilişkisi kapsamındaki yiiz
yiize yapılan müteakip işlemlerinde, kimliğe ilişkin bilgiler alınarak bu bilgiler yiiktimlüde
bulunan bilgilerle karşılaştınlır. Karşılaştırma sonr:§ında ilgili evraka işlemi yaptııan gerçek
kişinin ad ve soyadı yaz:/ır, ve imza ömeği alınır. Alınan bilgilerin doğruluğundan şüpheye
düşülmesi halinde bu bilgiler, teyide esas kimlik belgelerinin veya bunların noterce onaylanmış
suretlerinin ibrazı sonrası bu belgelerde yer alan bilgilerin yükiimlüde bulunan bilgilerle
karşılaştınlması suıetiyle doğrulanır. Yüz yüze olmayan işlemler yapılmasrnı miimkün kılan
sistemleri kullanarak gerçekleştirilen müteakip işlemlerde ise müşteri kimliğinin
doğrulanmasına ve kimlik tespiti kapsamındaki bilgilerin güncel tufulmasına yönelik gerekli
tedbirler alınır.

5.1.1.13 Teyide Esas Belgelerin Gerçekliğinin KontroI Edilmesi

Kimlik tespiti siirecinde elde edilen bilgilerin teyidi amacıyla kullanılan belgelerin
gerçekliğinden şüphe duyulduğu durumda; imkanlar ın elverdiği ölçüde, belgeyi diizenleyen
kişi ya da kuruma veya diğer yetkili mercilere başvurmak suretiyle belgenin geıçekliği
doğrulanır.

j.1.1.14 Özel Dikkıt Gerektiren İşlemler

9



Karmaşık ve olağanüstü büyfüliikteki işlemler ile göriiniirde makul hukuki ve ekonomik amacı
bulunmayan işlemlere özel dikkat gösterilir; talep edilen işlemin amacı hakkında yeterli bilgi
edinmek için gerekli tedbirler alınır ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayıtlar
istenildiğinde yetkililere sunulmak iizere muhafaza edilir.

5.1.1.15 Üçüncü Tarafa Güven

Müşterinin, müşteri adına hareket eden kişinin ve gerçek faydalanıcının kimliğinin tespiti ve iş
ilişkisinin veya işlemin amacı hakkında bilgi edinme konu|annda, müşteriyle ilgili olaıak başka
bir finansal kuruluşun aldığı tedbirlere güvenerek iş ilişkisi tesis edilebilir veya işlem
yapılabilir. Bu durumda Kanun ve Karıuna ilişkin diizenlemeler kapsamında nihai sorumluluk
üçiincü tarafa güvenerek işlem gerçekleştiren kurumumuza aittir.

Ancak üçtincü tarafa güvenilebilmesi;

a-Üçilncü tarafın, kimlik tespiti, kayıtlann saklanması ve müşterinin tanırıınası kurallan
gereklerini sağlayacak tedbirleri aldığından, yurtdışında yerleşik olması durumunda ise aynca
aklama ve terörün finansmanıyla mücadele alanındaki uluslar arası standartlara uygun
diizenleme ve denetlemelere tabi olması,

b-Kimlik tespitine ilişkin belgelerin onaylı ömeklerinin, talep edildiğinde üçiincü taıaftan
derhal temin edileceğinden, emin olunması şartıyla mümkiindür.

Üçiincü tarafa güvenerek iş ilişkisi tesis edilmesi veya işlem yapılması durumunda müşterinin
kimlik bilgileri üçiincü taraftan derhal temin edilir.

Finansal kuruluşlann kendi aralannda müşterileri adına yaptıkları işlemler ile finansal
kuruluşlann acente ve benzeri birimleriyle ana hizmet birimlerinin uzantısr veya tamamlayıcısı
niteliğindeki hizmetleri yaptrdıklan kişilerle olan ilişkileri, üçiincü tarafa güven ilkesi
kapsamında değildir.

Üçüncü tarafa güven ilkesi üçüncü tarafin riskli ülkelerde yerleşik olması durumunda
uygulanmayacaktır.

Küçfüler ve kısıtlılar adına bunların kanuni temsilcileri tarafından yapılan işlemlerde mahkeme
kararıyla veli tayin edilenler ve vasi ve kayyımların yetkisi, ilgili mahkeme kararının aslı veya
noter tasdik]i sureti iizerinden teyit edilir. Arırıe ve babalann reşit olmayan çocuklan adına da
işlem talep etmeleri durumunda adına işlem talep edilen çocuk ve işlemi talep eden velinin
Madde 5.1.1.2 ye göre kimliğinin tespiti yeterlidir.

Yetkililerce istenildiğinde sunulmak iizere teyide esas belgelerin asıllannın veya noterce
onaylanmış suretlerinin ibrazı sonıası okunabilir fotokopisi veya elektronik görüntiisü alınır
yahut kimliğe ilişkin bilgiler kaydedilir.

5.1.1.16 İşIemin Reddi ve İş İlişkisinin Sona Erdiriimesi

Kurumumuzca, Müşterilerin, kimlik tespitinin yapılamadığı veya iş ilişkisinin amacı hakkrnda
yeterli bilgi edinemedikleri durumlarda; iş ilişkisi tesis edilmez ve müşterilerce talep edilen
işlem gerçekleştirilmez. Bu kapsamda isimsiz veya hayali isimlere hesap açılamaz.

Daha önce elde edilen müşteri kimlik bilgilerinin yeterliliği ve doğruluğu konusunda şüphe
duyulması nedeniyle yapılması gereken kimlik tespit ve teyidinin yapılamadığı durumda iş
ilişkisi sona erdirilir.

Yukarda belirtilen hallerde şüpheli işlem olup olmadığınr da ayrıca değerlendirilir.

10



Ş.1.1.17 Riskli Ülkeıerıe İıişkiıer

Kurumumuz, riskli ülkelerde yerleşik gerçek ve tiizel kişiler, tüzel kişiliği olmayan teşekkiiller
ve bu ülkelerin vatandaşlan ile girecekleri iş ilişkilerine ve işlemlere özel dikkat göstermek,
göriiniirde makul hukuki ve ekonomik amacı bulunmayan işlemlerin amact ve mahiyeti
hakkında mtimkiin olduğu ölçüde bilgi toplamak ve bunlan kayda geçirmek zorundadır.

5.1.1.18 Elektronik Transferler

Elektronik Transferlerle ilgili prosediirler Havale/EFT ve Virman İşIemleri Prosediiründe yer
almaktadır.

5.1.1.19 Basitleştirilmiş Tedbirler

Aşağıda sayılan hallerde müşterinin tanınmasına yönelik tedbirler bakımından daha basit
tedbiıler alınabilir:

a-Diğer finansal kuruluşlar ile yapılan işlemlerde,

b-Müşterinin 5018 sayılı kanuna göre genel yönetim kapsamında olan kamu idaresi veya kamu
kuıumu niteliğindeki meslek kuruluşu olduğu işlemlerde,

c-Çalışanlaıa ücretlerinden kesinti yapılmak suretiyle emeklilik haklan sağlayan emeklilik
planlan ile emeklilik sözleşmelerine ilişkin işlemlerde,

d-Müşterinin halka açık ve hisseleri borsaya kote edilmiş şirket olduğu işlemlerde,

İşlem tiirleri bakımından aklama ve terörün finansmanı riskinin düşfü olarak
değerlendirilebileceği yukandaki durumlarda; müşterinin tanınmasına ilişkin kurallarda şu
kolaylıklar sağlanmıştır.

ı Alınan kimlik belgelerinin teyidine,
o Gerçek faydalanıcırun tanınmasına yönelik tedbirlerin alınmasın4
. Tiizel kişilere öze| dikkat edilmesine,
. Müşteri durumlannın ve işlemlerinin izlenmesine,

gerek bulunmamaktadır.

5.1.1.20 Teknolojik Risklere Karşı Tedbirler

a-Kurumumuz yeni ve gelişen teknolojilerin getirdiği imkdnlann aklama ve teröriin finansmanı
amacıyla kullarulması riskine karşı özel dikkat göstermekte ve bunu önlemeye yönelik uygun
tedbirleri almaktadır.

b- Kurumumuz yiiz yiıe olmayan işlemler yapılmasınr miimkiin kılan sistemleri kullanarak
gerçekleştirilen hesaba para yatırma, hesaptan para çekme ve elekhonik transfer gibi işIemlere
özel dikkat göstermekıedir. Müşteri, kendi hesabına Havale velveya EFT işlemi yapmak
istediğinde, Müşteri Temsilcisini Web sitesi müşteri paneli vasıtası ile; fax talimatı ile veya
ıslak imzalı talimat ile bilgilendirir.

c-Müşteriler kaldıraçlı varlık alım satım Para çekme talimatlanna ilişkin taleplerini işlem
platformu girişinde kullandıkları kullanıcı adı ve şifre bilgileri ile şirketimiz web sitesi
üzerindeki müşteri panelinden girerek iletebilirler. Bu panel aracılığı ile çekilmek istenen tutaı
ve para birimi; banka hesap bilgileri paylaşılır. Müşteri panelinin yanı sıra fax veya ıslak imzalı
olarak da talimat iletilebilir ve bu talimatlarda tarih, müşteri imzast; çekilmek istenen tutar ve
pala birimi; banka hesap bilgileri, TC kimlik numar.ısı ve müşteri telefon numarasırun
bulunması unsurlan kontrol edilir.
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5.1.1.2 l Sıkılaştırılmış Tedbirler

Kurumumuzca;

a-Karmaşık ve olağarıdışı büyiiklfüteki işlemler ile görtintirde makul hukuki ve ekonomik amacı

bulunmayan işlemlere özel dikkat göstermek, talep edilen işlemin amacı hakkında yeterli bilgi
edinmek için gerekli tedbirleri almak ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayıtlan
istenildiğinde yetkililere sunmak i.izere müafaza edilmesi zorunludur,

b-Yeni ve gelişen teknolojilerin getirdiği imkdn-ların aklama ve teröriin finansmarıı amacıyla
kullanılması riskine karşı özel dikkat gösterilmesi ve bunu önlemeye yönelik uygun tedbirlerin
alınması zorunludur,

c-Yiiz yüze olmayan işlemler yapılmasını miimkiin kılan sistemleri kullanarak gerçekleştirilen
hesaba para yatıITna, hesaptan para çekme ve elektronik transfer gibi işlemlere özel dikkat
göstermek, müşterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygı,ın olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi
bulunmayan işlemleri yakından izlemek, tutar ve işlem sayısı limiti belirlemek de dAhil uygun
ve etkili tedbirleri almak zorundadır,

d-Riskli ülkelerde yerleşik gerçek ve tiizel kişiler, tiizel kişiliği olmayan teşekküller ve bu
ülkelerin vatandaşlan ile girecekleri iş ilişkilerine ve işlemlere özel dikkat göstermek,
göriintirde makul hukuki ve ekonomik amacı bulunmayan işlemlerin aınacı ve mahiyeti
haklanda miimkiin olduğu ölçüde bilgi toplamak ve bunlan kayda geçirmek zorundadır,

e-Müşteri hakkında ilave bilgi edinmek ve müşteri ile gerçek faydalanıcının kimlik bilgilerini
düa sık gtincellemek,

f-İş ilişkisinin mahiyeti hakkında ilave bilgi edinmek,

g-İşleme konu malvarlığınrn ve müşteriye ait fonlann kaynağı hakkında miimkiin olduğu
ölçüde bilgi edinmek,

h-İşlemin amacı hakkında bilgi edinmek,

I-İş ilişkisine girilmesini, mevcut iş ilişkisinin siiırdürülmesini ya da işlemin gerçekleştirilmesini
üst seviyedeki görevlinin onayına bağlamak,

i-Uygulanan kontrollerin sayı ve sıkhğını artırmak ve ilave kontrol gerektiren işlem tiirlerini
belirlemek suretiyle iş ilişkisini sıkı gözetim altında tutrnak,

j-Silrekli iş ilişkisi tesisinde ilk finansal hareketin, müşterinin tanlnmasına ilişkin esaslann
.iygulandığı bir başka finansal kuruluştan yapılmasını zorunlu tutmak.

k-Bu madde kapsamında dikkate alınacak yüksek riskli durumlar ile yukanda sayılanlar dışında
aynca Bakarılıkça belirlenecek sıkılaştınlmış tedbirlere uyulması zorunludur.

5.1.1.22 Risk Yönetimine İlişkin Faaliyetler

Asgari diizeyde; Riskli bulunan müşterilerin işlemlerinin daha yakından takip edilmesi,
izlenmesi ve istendiği zaman denetlenmesi için ilgili birime anlık olarak rapor edilmesi ve
bunun sonucunda eğer uygun bulunursa şüpheli işlem bildirimi olarak bildirilmesini
kapsamaktadır.

Müşteri pozisyon ve marj ın seviyeleri hem giirı içerisinde hem giin sonunda takip edilmekte
Ölup gtln sonunda ilgili birimlere rapor edilmeiıedir.

Aynca şirket tarafindan belirlenen limitler dahilinde yapılan işlemler imza sirkülerindeki
yetkiler çerçevesinde, imza yetkililerinin talimatı ile gerçekleştirilmektedir.
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